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CONDICIONES GENERALES

INTRODUCCION

Salvo acuerdo escrito en contrario, las presentes condiciones generales (las "Condiciones Generales") se
aplican a la venta de los productos vendidos por ASSA ABLOY Portugal (los "Productos"” y cada uno de
ellos un "Producto") por cualquier miembro, agente o representante autorizado de ASSA ABLOY Portugal,
sociedad del grupo ASSA ABLQY, a un comprador (el "Comprador"; y, juntamente con ASSA ABLOY
Portugal, las "Partes" y cada una de ellas una "Parte").

Las ofertas realizadas por ASSA ABLOY Portugal seran vinculantes Unicamente cuando sean aceptadas y
confirmadas por una orden de compra emitida por el Comprador conforme a estas Condiciones
Generales, siempre que dicha orden sea aceptada por escrito por ASSA ABLOY Portugal (toda orden
aceptada serd considerada un "Contrato"). Estas Condiciones Generales formaran parte integrante del
Contrato. EI Comprador no podrd modificar ni cancelar una orden de compra tras su recepcién y
aceptacion por ASSA ABLOY Portugal, salvo aceptacion expresa y por escrito de dicha modificacion o
cancelacion por parte de ASSA ABLOY Portugal.

Las condiciones particulares de cada Contrato seran acordadas por escrito entre las Partes en el marco
de la presentacion y aceptacién de la orden de compra (las "Condiciones Particulares"). Las Condiciones
Generales seran aplicables a todos los aspectos que no modifiquen ni contradigan los términos
establecidos en las Condiciones Particulares.

ENTREGA, ACEPTACION Y DEVOLUCIONES

La entrega de los Productos se realizard conforme a los términos establecidos en las Condiciones
Particulares. Se entenderd que el Comprador ha aceptado la cantidad y calidad de los Productos, asi como
que la entrega se ha realizado conforme al Contrato, salvo que el Comprador notifique por escrito a ASSA
ABLQOY Portugal cualquier incumplimiento o dafio en un plazo maximo de tres (3) dias naturales desde la
entrega de los Productos. Transcurrido dicho plazo, ASSA ABLOY Portugal no estara obligada a aceptar la
devolucidén de ningln Producto, salvo disposicién legal en contrario.

PAGO

El pago se efectuard conforme a las condiciones acordadas con el Comprador y mencionadas en las
Condiciones Particulares, en la moneda y, en su caso, en la cuenta bancaria indicada en la factura de ASSA
ABLOY Portugal, y dentro del plazo maximo especificado en la misma. El pago sera integro, sin
compensacion ni deduccidn alguna. El Comprador deberd pagar intereses desde la fecha de vencimiento
hasta la fecha de pago efectivo, a un tipo anual igual al tipo legal vigente en ese momento. Estos intereses
se calcularan dia a dia sobre la cantidad adeudada, basandose en un afo de 365 dias y en funcién de los
dias efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago. EI Comprador también reembolsara a ASSA
ABLOY Portugal todos los gastos relacionados con pagos atrasados, incluyendo, en su caso, honorarios
razonables de abogados. En caso de retraso en el pago superior a treinta (30) dias naturales, ASSA ABLOY
Portugal tendra derecho a suspender o resolver el Contrato notificandolo por escrito al Comprador, sin
perjuicio de otros derechos de ASSA ABLOY Portugal previstos en el Contrato o por ley.

ASSA ABLOY Portugal podrd, como condicién previa a la entrega de los Productos:
(a) exigir un pago anticipado; y/o (b) solicitar al Comprador el pago o garantia bancaria que cubra
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cualquier importe pendiente con ASSA ABLOY Portugal o cualquiera de las sociedades del grupo ASSA
ABLOY.

GARANTIA

El Comprador no tiene la condicidon de consumidor o usuario de los Productos segun la ley de consumo, ya
que los Productos se adquieren para incorporarse en procesos de produccién, transformacion o
comercializacidn o para su suministro a terceros. En consecuencia, el régimen aplicable a la relacién
contractual entre ASSA ABLOY Portugal y el Comprador, como profesionales independientes, respecto a la
garantia de los Productos sera el establecido en esta clausula, conforme al principio de autonomia de las partes
(salvo que en las Condiciones Particulares se establezca otro régimen). Esto sin perjuicio de la garantia legal
aplicable a los consumidores o usuarios segun la legislacién de consumo.

ASSA ABLOY Portugal reparard cualquier defecto de los Productos (o, a su sola discrecidn, reemplazard el
Producto afectado) identificado durante el periodo de garantia que resulte de materiales defectuosos o mano
de obra. El Comprador deberd tomar las medidas adecuadas para evitar que el defecto empeore y todas las
reclamaciones de garantia deberan realizarse por escrito (y sin demora) dentro de los 14 dias naturales
siguientes al descubrimiento o revelacidn del defecto durante el periodo de garantia. E| Comprador debera
demostrar que su reclamacién estd cubierta por la garantia. La entrega de los Productos reparados o
reemplazados se realizard conforme a los términos de entrega establecidos en el Contrato y, en caso de
reemplazo, ASSA ABLOY Portugal recuperara la propiedad del Producto defectuoso sustituido.

El periodo de garantia de los Productos comienza en la fecha de entrega y dura dos afios (salvo que se
establezca una duracién o fecha de terminacion diferente en las Condiciones Particulares). Si los Productos
estan listos para entrega pero ASSA ABLOY Portugal no puede entregarlos por causas imputables al Comprador,
el periodo de garantia comenzard a contar desde la fecha en la que debid realizarse la entrega segun el
Contrato.

ASSA ABLOY Portugal no sera responsable de ningun defecto que se deba a, o esté relacionado con: (1)
negligencia o conducta intencionada del Comprador o de terceros; (2) uso de materiales, componentes,
piezas, accesorios, herramientas, disefios o software distintos de los suministrados como Productos por ASSA
ABLOY Portugal; (3) montaje, instalacion o alteraciones inadecuadas; (4) desgaste normal; o (5) uso, servicio
u operacién de los Productos que no esté conforme con los manuales, instrucciones o especificaciones
proporcionados por ASSA ABLOY Portugal o que no esté conforme con las practicas industriales normales.

La obligacion de garantia no incluye costes de montaje o desmontaje, gastos, impuestos o tasas, que seran
reembolsados por el Comprador a ASSA ABLOY Portugal cuando proceda.

Si la investigacion de garantia revela que la reclamacion del Comprador no esta cubierta por estas Condiciones
Generales, el Comprador asumira todos los costes y gastos de inspeccidn, reparacién o sustitucién de
componentes y cualquier otro servicio.

En ningun caso ASSA ABLOY Portugal serd responsable por incumplimientos fuera del periodo de garantia de
dos afos, incluso si el Comprador ha respondido a reclamaciones de consumidores o usuarios bajo la garantia
legal.
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Si ASSA ABLOY Portugal es responsable ante un consumidor o usuario por incumplimientos fuera del periodo
de dos afios, ASSA ABLOY Portugal cobrard al Comprador los costes y gastos correspondientes a la inspeccioén,
reparacion o sustitucién de componentes y otros servicios.

5. RESPONSABILIDAD DE ASSA ABLOY PORTUGAL

5.1

5.2

ASSA ABLOY Portugal no serd responsable de dafos indirectos, contingentes, consecuentes o incidentales,
cualgquiera que sea su causa o circunstancia (actuales o potenciales), ni por pérdidas o dafios (actuales o
potenciales) causados por la indisponibilidad del Producto, reclamaciones de clientes del Comprador, dafios
punitivos, intereses, pérdida de beneficios o ingresos, pérdida de reputacidn, retirada o reinstalacion que no
derive de la garantia del Contrato o dafos a bienes (incluidos bienes del Comprador o, si procede, terceros).
La responsabilidad total de ASSA ABLOY Portugal ante el Comprador por virtud del Contrato no excedera en
ningun caso el 100 % del precio del Contrato.

CONTROL ANTICORRUPCION Y CODIGO DE CONDUCTA
El Comprador se compromete a respetar las politicas de ASSA ABLOY Portugal relacionadas con el control
anticorrupcién y el cédigo de conducta vigentes en todo momento, conforme al Anexo.

PROTECTION DES DONNEES

Los datos personales de las personas fisicas involucradas en la firma, gestidn y ejecucion de los servicios objeto
del Contrato en nombre y representacion del Comprador estardn bajo la responsabilidad de ASSA ABLOY
Portugal. Cuando corresponda, seran incorporados en archivos de su propiedad para la ejecucion, desarrollo,
mantenimiento y control de los suministros objeto del Contrato y en cumplimiento de sus obligaciones legales.

El titular de dichos datos podra ejercer su derecho de acceso, rectificacién, oposicidn, supresion, portabilidad,
limitacion del tratamiento, oposicidn al tratamiento basado en decisiones automatizadas y cualquier otro

derecho aplicable, contactando por escrito en: https://www.assaabloy.com/pt/pt/privacy-center/privacy-
contact-centre.

Las bases legitimas para el tratamiento descrito son la ejecucién y control de la relacién contractual entre las
Partes, el interés legitimo consistente en el mantenimiento de la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones legales de ASSA ABLOY Portugal.

Los datos personales seran tratados durante la vigencia del Contrato y hasta un maximo de seis afios después
de su terminacion, con la Unica finalidad de cumplir con cualquier ley aplicable. Asimismo, los representantes
legales estdn informados de que pueden presentar cualquier reclamacion o solicitud relacionada con la
proteccién de sus datos personales ante las Autoridades de Proteccidon de Datos correspondientes.

Antes de proporcionar a ASSA ABLOY Portugal los datos personales de las personas involucradas en la
ejecucion de los suministros objeto del Contrato, el Comprador se compromete a informar a dichas personas
sobre el contenido cubierto en el Contrato y a haber cumplido con cualquier otro requisito aplicable para la
correcta transferencia de sus datos personales a ASSA ABLOY Portugal, la cual no tendra que tomar ninguna
accion adicional en cuanto a informacidn o consentimiento respecto a dichas personas.
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VARIOS

Estas Condiciones Generales regulardn cualquier tipo de trabajo o servicio suministrado por ASSA ABLOY
Portugal al Comprador en el marco del Contrato. Si alguna disposicién de estas Condiciones Generales difiere
de los requisitos de una ley obligatoria aplicable, estas Condiciones Generales seran modificadas en la medida
minima necesaria para cumplir dicha ley. Ningln término, condicidn, garantia o acuerdo contenido en
cualgquier comunicacion, catalogo o en cualquier otro formato sera aplicable a menos que esté cubierto por
estas Condiciones Generales o incorporado en el Contrato mediante consentimiento escrito expreso y mutuo
de ambas Partes.

ASSA ABLOY Portugal se reserva el derecho a modificar unilateralmente las presentes Condiciones Generales,
de modo que se incorporen al Contrato en su version vigente al presentar la correspondiente orden de compra.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales y el Contrato se regiran por la legislacion espafiola.

Las Partes renuncian expresamente a su derecho a someterse a cualquier otra jurisdicciéon. Se someten a los
tribunales y juzgados competentes de la ciudad de Irin (Espaia) para la resolucion de cualquier conflicto,
reclamacién o controversia que pueda surgir en relacién con estas Condiciones Generales y el Contrato,
incluyendo cualquier asunto relacionado con su interpretacidn, existencia, validez, cumplimiento, resolucién,
nulidad o ejecucion.
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ANEXO
1. CONTROL ANTICORRUPCION Y CONTROL DE EXPORTACIONES
A los efectos de esta cldusula, los términos definidos tendran el siguiente significado:

“Oficial” se refiere a cualquier funcionario, empleado, agente o representante, o cualquier otra persona que
actue en calidad de funcionario para o en nombre de (i) cualquier gobierno, incluyendo cualquier entidad que
sea de su propiedad o esté bajo su control, (ii) partido politico, funcionario civil del partido o candidato, o (iii)
organizacion internacional publica; o cualquier persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o
judicial o una posicion publica para o en nombre de un pais, un agente publico o una empresa publica.

“Persona designada” se refiere a una persona o entidad listada en (i), o propiedad o controlada por una
persona o entidad listada en cualquier lista de Sanciones, o (ii) destinataria de Sanciones.

“Sanciones” se refiere a embargos econdmicos y comerciales, y leyes, reglamentos, normas o medidas
restrictivas impuestas, promulgadas o aplicadas por la Unién Europea, Her Majesty’s Treasury (Tesoreria del
Reino Unido), la OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE.UU.), el Departamento de Estado de los
Estados Unidos, cualquier otra entidad gubernamental de Estados Unidos, el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, cualquier Comité de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o cualquier
otra autoridad gubernamental o reguladora competente.

1.1 ANTICORRUPCION
El Comprador declara y garantiza a ASSA ABLOY Portugal que:

1.1.1 Ni el Comprador, ni las subsidiarias de las compafiias que forman el mismo Grupo (el "Grupo" se refiere a
las situaciones previstas en el articulo 42 del Cédigo de Comercio) (las "Subsidiarias"), ni ningun
administrador, director, gerente, empleado, representante o accionista de tales personas (i) ha realizado,
autorizado, ofrecido o prometido pagos, regalos o transferencias de cualquier tipo de bienes de valor,
directa o indirectamente o a través de terceros para obtener o mantener un negocio o ventaja indebida;
o (ii) ha cometido actos ilegales como soborno, descuentos, compensaciones, compra de influencias o
comisiones ilegales, asi como cualquier otro tipo de accidon que pueda violar la normativa anticorrupcion
aplicable.

1.1.2 El Comprador ha establecido y mantiene politicas y procedimientos disefiados para garantizar, y se espera
gue continle garantizando en todo momento, el cumplimiento de la normativa anticorrupcién aplicable.

1.1.3 Durante los ultimos cinco afios, ni el Comprador ni sus Subsidiarias han recibido comunicacién escrita que
indigue o alegue que alguno de dichos sujetos haya infringido o pudiera infringir la normativa
anticorrupcién aplicable, ni que estén o puedan estar sujetos a investigacién por parte de autoridades
gubernamentales relacionadas con dicha normativa, y a su leal saber y entender, no estan bajo amenaza
ni pendiente de dicha investigacion;

1.1.4 Ningun directivo posee acciones, participaciones, capital o intereses de propiedad (ya sea en el Comprador
o en cualquiera de las Subsidiarias), ni es gestor, director, administrador, empleado, contratista o
representante del Comprador. Ningun directivo tiene o tendra derecho a recibir ningun pago u otro bien
de valor proporcionado por ASSA ABLOY Portugal al Proveedor.
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1.2 CONTROL DE EXPORTACIONES

1.2.1

1.2.2

El Comprador reconoce que los Productos pueden estar sujetos a controles de exportacién. El Comprador
cumplird con todos los controles de exportacion y asume la responsabilidad exclusiva de garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable. EI Comprador no usard, venderd, revenderd, exportard,
reexportara, organizara, distribuird o, de cualquier otra forma, comerciard con los Productos directa o
indirectamente, en ningun pais, destino o con ninguna persona sin obtener previamente las autorizaciones
0 aprobaciones necesarias emitidas por la autoridad gubernamental correspondiente, y cumplird con
dichas transacciones conforme a los requisitos de la normativa de control de exportaciones.

El Comprador declara y garantiza a ASSA ABLOY Portugal que ni el Comprador ni ninguna de sus
subsidiarias, directores o empleados:

(a) es propiedad o esta controlado por una Persona Designada;
(b) ha realizado o realiza, directa o indirectamente, negocios o actividades con o en beneficio de, o esta
implicado en actividades comerciales con una Persona Designada o de otro modo infringe la legislacién
sobre Sanciones aplicable a ASSA ABLOY Portugal y al Comprador;

(c) realizard negocios o actividades que lleven a ASSA ABLOY Portugal a infringir la normativa aplicable
sobre Sanciones; o

(d) infringe o ha infringido en cualquier momento, o estd sometido a una investigacion por parte de
cualquier autoridad reguladora o gubernamental en relacidn con la normativa sobre Sanciones.

1.3 DISPOSICIONES GENERALES

1.3.1

1.3.2

133

El Comprador acuerda y se compromete a:

(a) Garantizar que las declaraciones y garantias previstas en las clausulas 1.1y 1.2 sean verdaderas y fieles
en todo momento; y

(b) Notificar por escrito a ASSA ABLOY Portugal, tan pronto como sea posible, y en todo caso dentro de los
cinco (5) dias naturales siguientes al momento en que ocurra cualquier circunstancia determinante, si
alguna de dichas declaraciones o garantias dejara de ser verdadera o fiel en cualquier momento.

El Comprador se compromete a mantener registros completos y precisos en relacidon con todas las acciones
realizadas por él, en su nombre o conforme a sus indicaciones, segin lo previsto en el Contrato. El
Comprador, previa solicitud de ASSA ABLOY Portugal, proporcionara copias de todos los documentos
relacionados con la exportacién de los Productos. Asimismo, el Comprador facilitara toda la informacién
completa relativa a los pedidos de Productos por parte de las Personas Designadas y, por tanto, sobre
aquellas personas con las que el Comprador se haya abstenido de hacer negocios.

Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en el Contrato, ASSA ABLOY Portugal no estara obligada
a efectuar ningun pago o realizar ninguna accién establecida en las disposiciones del Contrato si, a su
juicio, dicha accién pudiera representar o contribuir a una infraccién de las normativas anticorrupcién
aplicables o de las normativas sobre Sanciones; y ASSA ABLOY Portugal no sera responsable ante el
Comprador por ninguna reclamacion, pérdida o dafo resultante del ejercicio de sus derechos conforme a
esta clausula.
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13.5

Si ASSA ABLOY Portugal decide, a su sola discrecion, que el Comprador estd incumpliendo en cualquier
momento las cldusulas 1.1 y 1.2, ASSA ABLOY Portugal tendrd derecho a resolver inmediatamente el
Contrato mediante notificacion escrita al Comprador.

El Comprador indemnizara a ASSA ABLOY Portugal, sus Subsidiarias, directores, empleados, consultores,
representantes y propietarios de intereses en su capital (conjuntamente, los "Indemnizados") de cualquier
tipo de reclamacién, dafio y responsabilidad, incluidos honorarios razonables, gastos y pagos a abogados,
incurridos por o en contra de cualquier parte indemnizada derivados, relacionados o como resultado de:
(a) cualquier declaracion o garantia proporcionada en las cldusulas 1.1 y 1.2 que no sea verdadera o fiel;
(b) cualquier incumplimiento por parte del Comprador de las disposiciones de este Anexo; o (c) cualquier
reclamacién, litigio, investigacion o procedimiento relacionado con los anteriores, ya sea por
responsabilidad contractual o cualquier otra base legal.

2. CODIGO DE CONDUCTA Y FORMACION
2.1 El Comprador reconoce haber sido informado y haber recibido una copia del Cédigo de Conducta de ASSA

ABLOQY, disponible en: https://www.assaabloy.com/pt/pt/about-us/code-of-conduct (en su versidn vigente en

todo momento, el "Cddigo de Conducta"). El Comprador declara y garantiza que cumplira con las obligaciones

derivadas del Contrato en estricta conformidad con el Cédigo de Conducta.

2.2 El Comprador se compromete a que sus directivos, administradores y empleados implicados en la ejecucion

de las obligaciones conforme al Contrato reciban la formacion relativa al Cédigo de Conducta, segin sea
requerido por ASSA ABLOY Portugal.
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